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1. Uvod

Nemocnice Cesky Brod s.r.o. je nestdtni zdravotnické zarizeni, které disponuje 10

socidlnimi lazky.

Domadci rdd je zpracovan ve smyslu zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich

sluzbach a vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
2. Zdkladni zasady souziti

Nasi zaméstnanci vytvari prijemné a klidné prostredi pro uzivatele. Zaddme proto
i uzivatele, aby usilovali o dobré a prdatelské vzdjemné souziti, aby se chovali vlidné

a vstricné.

Slovni napaddni uzivatell i zaméstnanct, agresivita, porusovdni soukromi, krddez,
koureni mimo povolené prostory, ruseni no¢niho klidu a podobné projevy jsou

povazovany za hrubé poruseni zdkladnich zdsad souziti.
3. Ubytovani

Pri prichodu je uzivatel ubytovdn na pokoj tak, jak bylo dohodnuto se socidlni

pracovnici pri podpisu Smlouvy.

Pokud je z provoznich dlvodi nebo vzhledem ke zdravotnimu stavu potreba

uzivatele prestéhovat na jiny pokoj, vzdy je to s jeho souhlasem.

Je mozné si sebou privést drobné véci k vybaveni pokoje (upominkové predméty,

obrazky, ..)

V zaFizeni neni povolen z hygienickych divodid chov zvifectva v pokojich uZivatelt.
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4. Vyplata dichodu, thrada za pobyt

Pri jedndni se zdjemcem socidlni pracovnice sezndmi uZivatele (opatrovnika) s

moZnymi zplsoby prijimdni dichodu a placenim Ghrad.

Na zdkladé uzavrené Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby poskytované ve
zdravotnickém zarizeni lGZkové péle je stanovena thrada za pobyt a je dohodnut
zplsob, jakym bude provedeno mésiéni vydétovdni, je popsdn zplsob vratek za

pobyt mimo zarizeni, Uhrada za Iéky a ostatni.
5. Stravovani

Stravovdni se poskytuje v souladu se zdsadami zdravé vyzivy dle predem
zverejnéného jidelniho listku. Poskytovatel uzivatelim zajist'uje druhy stravy dle

diet.

Je- li uzivateli |ékarem doporucen jiny druh stravy nez normdlni, je rddné
informovdn o jeho vhodnosti a o pripadnych komplikacich zdravotniho stavu v
pripadé jeho nedodrzovadni. Odmitnuti stravy musi uzivatel potvrdit svym podpisem

ve zdravotni dokumentaci.

Jidlo se vydava:

snidané 8:00 - 8:30 hodin

obéd 11:45 - 12:15 hodin
svaina 15:00 - 15:30 hodin
velere 17:00 - 17:30 hodin

(kdy se rozndsi pro diabetiky i druhd vecere).
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Vyddvdni stravy mimo vydejni dobu je mozné ve vyjimeénych pripadech, po

predchozi domluvé s persondlem. Svoje jidlo si uZivatelé mohou odndset na pokoj

pouze ve vlastnich nadobdch.

UZivatelim, ktefi nemohou prijimat béZnou stravu, zajistime alternativni vyZzivu

pomoci nutri¢nich pripravka.

UZivatel md moznost odhldsit si jednotlivé druhy jidla u sluzbu konajiciho
persondlu a vypsat propustku min. 2 dny prfedem. Pobyt mimo zaFizeni z dlvodu

hospitalizace se vzdy povazuje za radné odhldseny pobyt.
Ndpoje maji uzivatelé k dispozici nha pokojich, které jim tam pripravi persondl.

UZivatelé maji moznost zakoupit si zdkladni sortiment obcerstveni v kiosku v

aredlu.
6. Postovni zasilky, telefonni hovory a denni tisk

Postovni zdsilky, zdsilky do vlastnich rukou, baliky a penézni poukdzky prejima pro
uzivatele sluzby povéreny zaméstnanec. PFijeti penéz i doporuenych dopist
potvrdi na formuldr posty otiskem razitka organizace a svym podpisem. Pracovnice
je povinna vedkeré takto dorucené zdsilky vydat uZivatellm bez prodleni a

zachovat listovni tajemstvi.
Poskytovatel zajisti na prani odeslani osobnich postovnich zdsilek.

Kazdy uZivatel si miZe na vlastni ndklady objednat vlastni noviny nebo asopisy.

Poskytovatel zprostredkuje jejich predani.
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7. Zdravotni a oSetrovatelska péce

Poskytovatel poskytuje uZivatelim zdravotni a o$etfovatelskou pééi s ohledem na
jejich zdravotni stav a nutnou miru pomoci pri zvldddni zdkladni péfe o vlastni

osobu.

V akutnich pripadech je privoldn Iékar konajici sluzbu na oddéleni ev. RZS.
Informace o zdravotnim stavu poskytuje pouze |ékar osobdm uréenym uzivatelem.
8. Pobyt mimo zarizeni

v 7

UZivatel mlZe kdykoliv zarizeni opustit. Je vhodné, aby uZivatel z divodu zajisténi

stravovdni a své bezpecnosti odchod ozndmil:

® Krdtkodobé opusténi - prochdzky, ndkup - ozndmit sluzbu konajicimu
persondlu
® Dlouhodobé opusténi - ozndmit persondlu s dostatecnym ¢asovym

predstihem, min. 2 dny pfedem (z dlivodu odhld$eni stravy, pripravy I€kQ, ..)
Pro pripad dlouhodobého pobytu mimo zarizeni je vhodné vyplnéni propustky.
Vyuétovani za pobyt mimo zarizeni je FeSeno ve Smlouve.
9. Uzavirani budovy

Z dlivodu bezpelnosti uzivateld, persondlu a ochrany majetku se budovy

uzamykaji.
Uzaviraci doba je od 19:30 - 5:00 hodin.

Pokud uZivatel chce nebo potrebuje opustit budovu po jejim uzaméeni, mize se

domluvit se sluzbu konajicim persondlem.
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10. Doba klidu

Noéni klid na pokojich uZivatelt je stanoven od 22:00 do 6:00 hodin.

Na pokojich mohou uZivatelé sledovat televizi a rozhlas i v dobé nocniho klidu

pouze tak, aby hlasitym poslechem nerusili okoli.
11. Koureni a alkohol

Koureni je mozné v k tomu vyhrazenych prostordch. Na pokojich, zdchodech a ve

spolecnych prostordch je zakdzano kourit.

Konzumace alkoholu v zarizeni a mimo zarizeni se nekontroluje, uzivatel véak musi

byt schopen dodrzovat Domdci rrdd, aby nenarusoval klidny chod zarizeni.

Opakované porusovdni téchto zdkazl je povaZovdno za hrubé porudeni Domdciho

Fddu a miZe vést k vypovézeni Smlouvy.

12. Osobni véci

d Id

Pri prichodu uzivatele je na prani prddlo i odév diskrétné oznacen. U

neoznaceného prddla neru¢ime za zdménu, pripadné ztrdtu.
Prani, Zehleni a drobné opravy jsou provddény bezplatné v zarizeni.

PFi ndhlém opusténi zarfizeni, napf. z dlvodu hospitalizace jsou osobni véci

zabezpedeny proti ztrate.
13. Penize a cenné véci

Cenné predméty, penize, vkladni knizky, OP a karti¢ku pojisténce je mozno uloZit

do trezoru nemocnicni pokladny.
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14. Osobni hygiena

UzZivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu. Dle individudlniho rozsahu
péfe pomdhd pri osobni hygiené persondl. Pokud uZzivatel nevyzaduje pri koupeli
pomoc a spoluprdci persondlu, miZe se koupat kdykoli. Z bezpecnostnich divodi
doporucujeme koupdni nahldsit sluzbu konajicimu persondlu. V ostatnich pripadech

je koupel moznd 1x tydné dle rozpisu nebo podle potreby a prdni uzivatele.
15. Uklid

UZivatelé dle svych schopnosti udrzuji porddek a Cistotu na pokoji a ve vsech

prostordch, které uzivaji.

Uklid se provddi dle potieby, po dohodé s uzivatelem. Podlahy se vytiraji denné a

okna se myji 3x rocné.
K uloZeni odpadki a zbytki jidel slouZi kose.
16. PouZivani vlastnich elektrospotiebicu

UZivatelé mohou na svych pokojich pouZivat tyto vlastni elektrospotrebice:

rozhlasovy pFijimac, varnou konvici, vysoudel vlast a holici strojek.
Pro pouzivani plati tyto zdsady:
® elektrospotrebi¢e musi mit platnou revizi.

Porudovdni zdsad pouZivdni elektrospotfebiél je povaZovdno za hrubé porusovdni

Domdciho Fddu a mize vést k vypovézeni Smlouvy.
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17. Ukonceni poskytované sluzby

Ukonceni ze strany uzivatele je mozné kdykoli na vlastni zddost.

Ukonéeni ze strany poskytovatele je mozné, jestlize uZivatel opakované hrubé
porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy a Domdciho rddu, pripadné

uplynutim doby, na niz je Smlouva sjednadna.
18. Klicovy pracovnik - individudlni pristup k uZivateli

Kazdy uZivatel md stanoveného svého klicového pracovnika, ktery spolecné s
uzivatelem pldnuje pribéh sluzby, vytvdri pisemny individudlni pldn, pomdhd
uzivateli orientovat se v novém prostredi, podporuje naplfiovdni osobnich cild,
potreb a pomdhd mu pri jeho uskutelrovdni.

/7 7/ Ve

Ke zméné klicového pracovnika miuze dojit na prdni uZivatele, ve vyjimecnych

pripadech na prdni zaméstnance nebo z provoznich divodu.
19. Stiznosti

Kazdy (uzivatel, pribuzny uzivatele, opatrovnik, zaméstnanec), md prdvo si
stéZovat, pokud neni spokojen s poskytovanou sluzbou ¢i se zplsobem poskytovdni

sluzby.
Oprdvnénd stiznost miZe poslouZit k dal$imu zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.
StéZovatel si mize:

® stéZovat sdm,

o wv . . , . ’ ’
® muze si zvolit nezdvislého zdstupce,
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® md prdavo na podporu kteréhokoli zaméstnance, aby mohl svoji stiznost

sdélit.
StiZnost Ize podat:

® (stné

® pisemné (dopisem, e-mailem, prostrrednictvim webovych strdnek, v kanceldri
socidlni pracovnice)

® anonymné

StéZovat si uZivatel mlZe kaZzdému zaméstnanci, ktery je pro uZivatele

dlvéryhodnou osobou.

Kazdd stiznost musi byt neodkladné fedena. Lhita pro vyFizeni stiznosti je max.
30 dnl. Ve vyjimeéném pripadé mize byt tato lhlta prekroena, avéak stéZovateli
toto musi byt pisemné ozndmeno. Pokud chcete, abychom na Vasi stiznost
odpovédéli, uved'te prosim svoji adresu. V tomto pripadé obdrZite do 30 dni

pisemné vyjddreni k Vasi stiznosti.
Anonymni stiznosti se prosetruji. Odpovéd’ dle charakteru stiznosti.
StiZnost proti postupu vyrizeni stiZnosti miize stéZovatel zaslat:

® k jednatelce spoleénosti
Bc. Hana Dokoupilovd
Zizkova 282, 282 01 Cesky Brod
tel. 602 363 654
e-mail: dokoupilova.hana@nem-cb.cz

® Stredocesky krajsky Urad

Zborovska 11, 150 21 Praha 5
Telefon: 257 280 111, e-mail: podatelna@kr-s.cz

10
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® Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
Na Poriénim prdvu 1, 128 01 Praha 2
Telefon: 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

® Verejnému ochrdnci prav, Udolni 39, 602 00 Brno,
Telefon: 542 542 888

] éesk)'/ helsinsky vybor, Stefdnikova 21, 150 00 Praha 5,
Telefon: 257 221 141
StéZovateli je zaruCeno bezpeli a neni stiZznosti nijak ohrozen. Osoba, ha kterou

je stiznost poddvdna, ma prdvo na vysvétleni, podporu, diskrétnost.

Podnéty a pripominky resi sluzbu konajici persondl operativné. Zapisuje je do
Knihy hldSeni a fesi s nadfizenymi. PrFipominky ke stravovdni pribézné
zaznamendvd persondl do seditl k tomu uréenych na oddéleni (kniha hldsent).

Kontrolu provddi denné vedouci oSetrovatelského lseku (stanicni sestra)
20. Porusovani Domdciho radu

Ustanoveni Domdctho rddu jsou zdvaznd pro vSechny uzivatele. Jestlize dojde
k uddlosti, kterd se neslucuje s Domdcim rddem, zaméstnanci popisi uddlost na
formuldr Hlaseni mimorddnych uddlosti. UZivatel je Gstné upozornén na porusovani
a ha ndsledky porusovdni Domdciho rddu. PFi hrubém poruseni Domdciho rdadu
predd jednatelka uZivateli pisemné upozornéni s tim, Ze chovdni uZivatele mize
vést k vypovézeni Smlouvy o poskytnuti sluzby. Ddle je uZivateli nabidnuta
moznost vyuZit spoluprdce s klicovym pracovnikem, stani¢ni sestrou, pripadné i

jinym zaméstnancem k Fedeni problémd, vedoucich uZivatele k porusovdni

Domdciho rddu.

Jde - li 0 jedndni nebo chovani, jehoz posouzeni nebo vysetreni patri do pravomoci

policie, je jednatelka povinna toto jedndni ozndmit.

11
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21. Odpovédnost za svérené véci

Poskytovatel odpovida za $kodu, kterou zavinil na majetku nebo zdravi uzivatele.

UZivatel odpovidd za $kody zplsobené umysinym ¢&i nedbalym zachdzenim
s majetkem poskytovatele. Zapujéené nebo svérené véci zarizeni Fddné opatruje,

Setfi a chrdni. Uzivatel je povinen upozornit jednatelku, pripadné jiné

zaméstnance, na $kodu, kterou je mozné odvratit.

UzZivatelé se podileji na hospodareni s vodou a energiemi napr. tim, ze Setri vodu a

sviti jen v mistnostech dle potreby, Gsporné vétraji zejména v zimnim obdobi, atp.
22. Navstévy

Ndvstévni doba béhem dne neni omezena. Dodrzuje se vSak doba mezi 9 - 18 hod.

Jinak po dohodé s persondlem.

V obdobi zvy$ené nemocnosti, v dobé poddvdni jidla &i jinych provoznich divodd,

prosime ndvétévy o respektovdni pokyni persondlu.

Nadvstévy mohou uzivatelé prijimat na pokojich za predpokladu, Ze nerusi ostatni
spolubydlici, Ze mnoZstvi ndvstévnikli je primérené velikosti pokoje a bude

dodrZeno zachovdni intimity pro ostatni spolubydlici.

Persondl ma prdvo navitévu na pokoji odloZit o nezbytné nutnou dobu nebo zakdzat
a pozddat ji o premisténi do spolecnych prostor. K ndvitévam je mozné vyuZzivat i

spole¢nou chodbu a k tomu uréeny klidovy koutek.

Zaméstnanci respektuji prdvo uZivatele na soukromi. Pri ndvitévé nesmi

zamestnanci vyrusovat, pouze v nutnych pripadech.

12
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V pripadé ndvstévy osetfujiciho Iékare md uzivatel prdvo na zachovdni soukromi -

ma prdvo zlstat s nim o samoté.

Ndvstévy uzivatell nesmi rusit klid a porddek nebo narusovat spoleéné aktivity

ostatnich uZivatell a stravovaci rezim. Vzdjemné ndvétévy uzivatell na pokojich

jsou povoleny.

Mimorddnou navstévu (v dobé uzavreni budovy) je nutné hldsit sluzbu konajicimu

persondlu a domluvit se s nim.

Persondl muze zakdzat nebo ukondit nav§tévu za situace:

vstupu do budovy se domdhd osoba v podnapilém stavu

vstupu do budovy se domdhd oblan, ktery vzbuzuje nedivéru a neuvede
jméno ani vztah k uzivateli

d

navstéva je velmi hlu¢nd, spolubydlici si stézuji

kouri-li ndvstévnik v prostoru, ktery neni ke koureni vyhrazeny a byl na
zdkaz opétovné upozornén

’

ndvStéva se zviretem (pes), volné pobihajici po budové a tim by mohl

4

zplsobit pdd uZivatele nebo pokousdni, §tékdnim by narugoval klid

Postup pri vzniklé situaci:

L |

L]

L

prvnim krokem je klidnd domluva a hleddni spoleéného reseni

pokud nepini domluva svlij (el nebo neni moZnd, vyzve zaméstnanec
navstévnika k opudténi pokoje, popr. zarizeni

jestlize nastane situace, kdy se nelze domluvit, bude zavoldna POLICIE CR

zaméstnanec sepise zdznam o mimorddné uddlosti

Soukromé ndvitévy zaméstnanct jsou povoleny pouze v dobé pracovni prestdvky

zaméstnance, mimo tuto dobu pouze vyjimecné po konzultaci s nadrizenym. V dobé

noéni sluzby jsou jakékoli ndvstévy zakdzany.
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Ndvstévy dealert a obchodnikl s prodejem vyrobki pro zaméstnance i uZivatele

jsou zakdzany.
23. Zavéreéna ustanoveni

Zameéstnanci i uzivatelé sluzeb jsou prokazatelné sezndmeni s Domdcim rddem a

dodrzuji jej.

Domdci rdd je uloZen u vedoucich, socidlni pracovnice, u jednatelky, na ndsténkdch
na chodbdch, na webovych strdnkdch a kazdy uZivatel ho dostdvd pri podpisu

Smlouvy jako jeho prilohu.
Tento domdci rrdd nabyva dcinnosti dnem 1. 4. 2015

Vedeni Nemochice Cesky Brod s.r.o. si vyhrazuje prdvo na pribéiné pravy

Domdciho Fadu, se kterymi uzivatele radné sezndami.
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