T
NEMOCNICE CESKY BROD

DOTAZNIKOVE SETRENI PROBIHALO OD ROKU 2015.
KONCEM ROKU 2018 PROBEHLO VYHODNOCENI.

UVADIME VYHODNOCENI ZAKLADNICH OTAZEK Z DOTAZNIKU PRO
PACIENTY A JEJICH RODINNE PRISLUSNIKY

1) Jak byste hodnotil/a péci, ktera Vam zde byla poskytnuta?

Skila hodnoceni ‘ Absolutni ¢etnost

Vyborna 2552
Velmi dobra 1206
Dobria 736
Dostatecna 53
Nedostatecna 16
Celkem respondentu 4563

M Vyborna

M Velmi dobrd
ik Dobrd

M Dostatec¢na

M Nedostatecna




2) Jak byste ohodnotili zdravotnicky personal? Chovani, ochota, empatie....

‘Skalahodnoceni ~ Absolutni Cetnost
Vyborna 1591
Velmi dobra 1932
Dobra 942
Dostate¢na 87
Nedostate¢na 12
Celkem respondenti 4564

Vyborna

M Velmi dobrd
i Dobra

M Dostatecna

M Nedostatecna




3) Jak byste hodnotil/a kvalitu jidla?

‘Skalahodnoceni ~ Absolutni Cetnost
Vyborna 880
Velmi dobra 1992
Dobra 1278
Dostate¢na 375
Nedostate¢na 38
Celkem respondenti 4563

M Vyborna

M Velmi dobra
ki Dobra

M Dostate¢na

M Nedostatec¢na




4) Doporucil byste nas své rodiné nebo znamym?

Vyjadieni Absolutni Cetnost

Rozhodné ANO 398
ANO 1532
Rozhodné NE 154
NE 386
NEVIM 1425
Celkem 4563

M Rozhodné ANO
EANO

kd Rozhodné NE
M NE

u NEVIM




5) Co bychom méli zlepsit nebo vylepsit?

Nejcastéjsi vyjadreni

Absolutni ¢etnost

Celkové prostredi areilu + parkovani 1511
Lavicky pro pacienty a funk¢ni kiosek + zahrada | 472
Parkovani 154
Stavebni upravy oddéleni, vétsi pokoje, vice WC, | 1783
sprch, télocvi¢ny, modernizace 21 stoleti, atd.

Odstranit kontejnery pfed nemocnici 73
Celkem 4563

M Celkové prostredi aredlu +
parkovani

H Lavicky pro
pacienty,funkéni kiosek +
zahrada

ud Parkovani

H Stavebni upravy oddéleni
( vetsi pokoje, vice WC,
vice sprch, télocnicny,
atd.




